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Configuration de votre client
de messagerie

Microsoft Outlook Express
Microsoft Windows Mail

|OUTLOOK EXPRESS —
WINDOWS MAIL|

Ce guide décrit la configuration d’'Outlook Express et de Windows Mail afin de vous aider a
configurer votre compte alsatis et/ou a garder votre ancien compte sur votre connexion ADSL rural.
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1. Introduction:

¢ Qutlook Express est un logiciel de messagerie intégré dans votre systeme d'exploitation Windows.
Nous allons voir dans ce tutorial comment configurer votre compte mail avec le protocole POP.
Tous les parametres de configuration sont donnés a titre d'exemple.

* Notez que ce guide d’installation peut étre utilisé pour configurer Windows Mail, le successeur
d’Outlook Express sur les systemes Windows Vista.

Certains éléments de ce guide peuvent changer en fonction de la version que vous possédez. Cependant, ces
versions sont assez proches pour que vous puissiez vous servir des informations ci-dessous et les adapter
pour configurer votre client de messagerie.

2. Configuration de votre compte alsatis :

* Lapremiéere fois que vous utiliserez Outlook Express, une fenétre intitulée « Assistant de
Connexion Internet » se lancera afin que vous puissiez configurer votre premier compte de
courrier électronique.

Si ce n'est pas le cas, il vous suffit de cliquer sur le menu « Outils », puis sur « Comptes », puis

« Ajouter » et enfin « Courrier ».
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Voici la fenétre qui s'affiche sur votre écran :

B

Assistant Connexion’ Internet ]

Yotre nom

Lors de l'envoi d'un courrier électronigue, vaotre nom apparait dans le champ De du
message sortant. Entrez vatre nom tel que vous voulez qu'il apparaisse.

Mam complet : Dupont Jean

Far exemple : Rosalie Mighon

l Suivant > ‘ [ Annuler ]

* Entrez votre nom complet, ce sera celui qui sera vu par vos destinataires lors de I’envoie de vos
courriers électroniques.

* Une fois votre nom entré, cliquez sur « Suivant ». Cette fenétre apparait :
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Assistant Connexion Internet Kq

Adresse de messagerie Internet

Yotre adresse de messagerie est celle que vos correspondants utilisent pour vous
envoyer des messages.

Adresse de messagerie : | dupont.jeark®alsatis.net

Par exemple : personne@microsoft.com

[<Précédent ]I Suivant > ‘ [ Annuler ]

¢ |l faudra ici renseigner votre adresse de messagerie alsatis, qui se présente sous la forme :

« votreprenom.votrenom@alsatis.net »

Attention, ce sera également I'adresse d’expéditeur que les destinataires de vos messages verront.
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e L'étape suivante sera la configuration du compte POP alsatis (POP = réception des messages) :

Assistant Connexion Internet

Noms des serveurs de messagerie électronique

Mon serveur de messagerie pour courrier entrant est un serveur | POP3 v

Serveur de messagerie pour courrier entrant (POP3, IMAP ou HTTP) :

pop.alsatis.com

Un serveur SMTP est le type de serveur utilisé pour I'envoi de vos courriers sortants.

Serveur de messagerie pour courrier sortant [SMTP) :

smtp. alsatis.com

< Précédent ” Suivant > ] [ Annuler ]

* Ici, vous renseignerez comme serveur de messagerie pour courrier entrant le champ suivant :

=> « pop.alsatis.com »

* Puis vous renseignerez comme serveur de messagerie pour courrier sortant le champ suivant :

= « smtp.alsatis.com »

* Cliquez ensuite sur « Suivant ».
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Assistant Connexaon Internet

Connexion a la messagerie Internet

Entrez le nom et le mot de passe du compte que votre fournisseur de services Interet
vous a donné.

MNom du compte : jean.dupont@alsatis.ne

Mot de passe : sscccceee
Meémoriser le mot de passe

Si votre fournisseur de services Interet vous demande d'utiliser le mot de passe sécurisé
pour accéder & votre compte, sélectionnez la case & cocher « Se connecter avec
I'authentification par mot de passe sécurisé ».

[[] Se connecter en utilisant 'authentification par mot de passe sécurisé (SPA)

< Précédent “ Suivant > ] [ Annuler

* Onvous demande dans cette fenétre de remplir votre nom de compte et votre mot de passe. Vous
devrez remplir votre nom de compte et votre mot de passe de la maniere suivante:

=>» votre prenom.votre nom@alsatis.net
= lemotdepassedonnéparalsatis
(présent sur le document de bienvenue fourni avec votre pack)

Vous cocherez ensuite I'option « Mémoriser le mot de passe », puis vous cliquerez enfin sur « Suivant ».
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ﬁssistant Connexion Internet FK]

Félicitations

Yous avez entré toutes les informations requises pour installer votre compte.

Pour enregistrer ces paramétres, cliquez sur Terminer.

[< Précédent ]l T erminer ] [ Annuler ]

Cliquez ici sur « Terminer », votre compte alsatis est configuré !

* Pout finir et tester vos parametres de compte, vous devriez récupérer vos e-mails en cliquant sur
Envoyer/Recevoir dans la barre d'outils en haut du logiciel.

T
‘ - X LY
dJ - J - ! _', ) u -
Créerun ... Envovyer/R... Adresses Rechercher
v

A ce moment :

* Sivous recevez un message, ou qu’il ne se passe rien, votre configuration semble bonne.
* Sivous ne recevez rien et qu’un message d’erreur apparait, vérifiez d’avoir bien suivi les étapes de
configuration, et recommencez au besoin.
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3. Utiliser votre ancien compte de messagerie sur votre connexion alsatis :

* Par défaut, lorsque vous passez sur la connexion ADSL rural alsatis, votre configuration vous
permet de continuer a recevoir les mails de vos anciens comptes de messagerie.

Un probléme survient alors lors de I’envoi des messages.

=>» En clair, il faut indiquer a votre compte de messagerie que vos messages doivent étre expédiés
avec les serveurs d’envoi de messages propre a alsatis.

=>» Pour corriger cela cliquez sur le menu « Outils », puis sur « Comptes » et enfin sur « Courrier ».
Sélectionnez le compte incriminé et cliquez sur « Parameétres de comptes ». Une fenétre s’ouvre,
sélectionnez I'onglet « Serveurs ». Indiquez ici, dans le champ « serveur d’envoi SMTP », |'adresse

« smtp.alsatis.com ».

=>» Assurez-vous que les options « Utiliser une connexion sécurisée » et « le serveur requiert une
authentification » soient désactivées.

Votre systéme est prét a envoyer des messages avec vos anciens comptes !
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4. Problémes possibles :

En cas de probléme d'envoi ou de réception du courrier, modifiez les paramétres suivants:

=>» Cliquez sur « Outils », puis « Options ». Dans |'onglet Connexion, choisissez « Modifier » :

. ;
=1 Options E C&‘
Confirmations de lecture | Envois Message Sighatures
Maintenance |

Général Lecture
Sécurité J Connesxion \

Acces i distance
'avertir avant d'utiliser une autre connexion d'accés & distance

-
=

e S . 8 ;
[]Raccrocher aprés l'envoi et la réception

Paramétres de connexion & Internet
% Dutlook Express partage les paramétres de connesxion a Intermet avec Intermet Explorer.

Cliquez sur le bouton Madifier pour modifier ces paramétres.

| 0K ‘[ Annuler ]
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=>» Puis dans la page qui s'ouvre sur votre écran, cliquez sur 'option « Ne jamais établir de
connexion » :

Propriétés de'nternet E ]

Général | Sécurité | Confidentialité Contenu‘ Connexions lProgrammes Avancés

Pour configurer une connexion & Internet, l Configurer ‘
cliquez sur Configurer.

Options de numérotation et paramétres de réseau privé

£ Bluetooth DUN Connection [ Ajouter. .. ]
[ Supprimer... ]
[ Paramétres ]

Cliquez sur Paramétres si vous devez configurer un
serveur proxy pour une connexion.

(%) Ne jamais établir de connexion
() Etablir une connexion s'il n'existe pas de connexion réseau
() Toujours établir la connexion par défaut

Paramétres du réseau local

Les paramétres du réseau local ne s'appliquent Paramétres réseau
pas aux connexions d'accés a distance. Cliquez
sur le bouton Paramétres ci-dessus pour définir les
options de numérotation.

OK ][ Annuler ]
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5. Conclusion

=>» Sid'autres problémes se présentent lors de la configuration de votre logiciel n'hésitez pas a
contactez notre support par mail a I'adresse « contact@alsatis.com ».

=>» N’oubliez pas que les appels téléphoniques sont réservés aux problémes de connexions et
interruptions de services.

=>» Rappel de configuration pour un compte alsatis :

Nom : votre nom complet
Adresse mail : votre adresse mail compléte
Nom d’utilisateur / ou de compte : voter adresse mail compléte
Mot de passe : le mot de passe fourni par alsatis / celui que vous avez défini
Type de compte : POP3 (POP)

Port de réception : 110

Serveur de réception : pop.alsatis.com
Connexion sécurisée : non

Port d’envoi : 25

Serveur d’envoi : smtp.alsatis.com
Connexion sécurisée : non
Authentification : non
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