
Modifier vos informations personnelles 
  

1. Par l’espace client als@tis  
 
  Vous  pouvez modifier  directement  sur  le  site  internet www.alsatis.com,  en  vous  identifiant  sur 
l’espace client : votre numéro de téléphone, votre numéro de fax, votre email de contact…  
Vous  avez  également  la  possibilité  de  demander  la  modification  de  votre  offre  ADSL  Rural  sur  votre  
espace client.  
 

 

 

2. Par courrier ou par téléphone  
 
  Vous pouvez  nous demander d’effectuer ces modifications par téléphone au 0811 955 910 ou par 
courrier à als@tis, 10 avenue de l’Europe, 31520 Ramonville Saint Agne. Toute modification concernant 
un changement de Relevé d’Identité Bancaire, un déménagement, ou d’autres modifications 
importantes doivent être impérativement demandées par téléphone ou par courrier. Les justificatifs 
devront nous être fournis par courrier ou par fax.   


