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La téléphonie des petites entreprises qui voient grand

),

als@tis

FORMULAIRE D’INSCRIPTION PROFESSIONNEL - TELEPHONIE SUR INTERNET
A renvoyer a ALSATIS - 11 Avenue de I'Europe - 3152 0 Ramonville Saint-Agne

REMPLIR EN LETTRES MAJUSCULES

NOM € "ENEIEPIISE & . vvt it et et et et et et e NCSIREN & oottt e e
D M. D Mme D Mile Cocher la case correspondante

NOM dU GESHONNAITE & ... oottt e e e e e e e Prénom @ ...
X =] PP
Code Postal : ..........ccooviiiiiii VLl e e e e

Tél FaX @i Email : o s

Offres Centrex Keyyo - Offre de télépho

professionnelle intégrant un standard téléphonique virtuel et tous les services d’appels

Offre centrex

(standard téléphonique virtuel inclus)

lllimité centrex

Quantité Options & matériel Quantité

Numéros géographiques (entourer la tranche choisie)
05

15€/mois 01 02 03 04 Gratuit
Libre centrex 5€/mois Portabilité (conservation des numéros) Gratuit
Fax par mail Gratuit Mise en service ALSATIS 59,80 1

Total

Total

Tous mes appels vers les Fixes en France métropolitaine (local et national — hors numéros courts et spéciaux) et les appels vers 50 destinations sont inclus dans mon
forfait a 15€ H.T/mois/poste . Les appels vers les autres destinations seront facturés a la durée, au prix indiqué sur le site Keyyo.fr a 'adresse suivante :

http://www.keyyo.fr/fr/aidealachat/tarifs.php

Joindre un chéque de 59,80 € & l'ordre d'ALSATIS pour les frais de mise en service si vous étes « NON CONNECTES INTERNET ALSATIS »
Si vous étes « CONNECTES INTERNET ALSATIS » les frais de mise en service ALSATIS seront prélevés sur votre prochaine facture.

Les frais de mise en service sont facturés et recou

vrés par ALSATIS pour le compte d’ALSATIS.

Conditions particuliéres

Date :

Nom, Prénom et Fonction du Signataire : ...............

Joindre obligatoirement les photocopies de votre KB

Cachet de I'entreprise

Signature :

IS de votre RIB et de la piéce d'identité du gérant

Je certifie exactes les informations figurant sur le présent formulaire d’inscription et reconnais avoir regu un exemplaire des Conditions Générales de Vente de Keyyo.fr, en avoir pris

connaissance et les accepter (voir au dos).

Autorisation de prélevement

N° NATIONAL D’)EMETTEUR : 412978 Keyyo

J'autorise |'etablissement teneur de mon compte a prélever sur ce dernier, si sa situation le permet, tous les prélevements ordonnes par le
créancier deésigné ci-dessous. En cas de differend sur un prélévement, je pourrai en faire suspendre U'exécution par une simple demande a
I'etablissement teneur de mon compte, Je réglerai le differend directement avec le créancier,

Vos coordonnées

Nom et adresse du créancier ——————

NOM (RIB) 5 v e S e S e Keyyo
92/98 Boulevard Victor Hugo
92115 Clichy
e [ =37 U SA au capital de 787 752 € Euros
RCS Nanterre B390081156
Code postal : L1 1 | | | VAlle & oo
k J
Compte a débiter Nom et adresse compléte de votre Banque ~
Banque : Guichet: [ | | | | |
9 Nom banque : ...
N°decompte: | | | [ | [ | [ [ | | |
R TS0 e s R e T SR T
Cle :
\ of - ) I T 1 £ 0
J

Date : Signature :



- Conditions générales de ventes Keyyo Business -

M ARTICLE 1 - OBJET
Les présentes conditions générales de serviceglisiapnt aux services commercialisés et exploiggq@yyo SA, opérateur frangais dans le domaineéésommunications, agréé par I'ART (licence L33Hlles sont assorties de conditions spécifiquepnes a chaque
service, communiquées au client en méme tempseguw ésentes conditions générales de services.fifiepartie intégrante de celles-ci. Le cliembreait avoir pris connaissance, au moment deulscsiption de services, des conditions générale®de énoncées sur le site
www.keyyo.fr. Toute souscription de services vateptation des présentes conditions généralesasanae réserve. Les présentes conditions généieleante régissent les relations contractuellee éfyyo et son client, utilisateur des services,deux parties les acceptant
sans réserve. Ces conditions générales de ventupirént sur toutes autres conditions figurant demsautre document, sauf dérogation préalable.esgp et écrite. Sauf stipulations contrairespiésentes conditions générales annulent et renmpleme accord écrits ou
verbaux, toutes correspondances ou propositionéienrs a leur acceptation et ayant le méme objet.
B ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Le terme « services » désigne les services deotéldanications ainsi que les produits commerciajisésKeyyo. Les conditions spécifiques propresagule service définissent leurs caractéristiques qire les tarifs qui leur sont applicables.
B ARTICLE 3 - DUREE DU CONTRAT
Les contrats de services sont conclus pour uneqeémdéterminée sauf conditions spécifiques psogreertains services. lls prennent effet a congetda validation du contrat par Keyyo. L'entréevegueur des services complémentaires a ceux |entient souscrits s'effectue
a la date de leur mise en service par Keyyo.
B ARTICLE 4 - TARIFS ET REVISION DE PRIX
1/ Les tarifs applicables aux services sont ceuxiguneur au moment de la souscription du servicepeespondent aux prix indiqués sur le site wveyylo.fr. Le client peut demander & connaitre lesd® son service en envoyant un email avec sottiftint a partir du
formulaire Contact de notre site www.keyyo.fr.
2/ Keyyo se réserve cependant le droit de modsertarifs a tout moment. Toute baisse génératiarifiepourra étre réalisée par Keyyo sans déldicpdier. Lorsqu'une remise particuliére aura @eeordée, la tarification initiale pourra étre aiveau appliquée par Keyyo. En
cas de hausse des tarifs, ceux-ci seront commusiguélient au minimum 15 jours avant leur entréegigueur, par tous les moyens. Le client disposemmpter de la réception des nouveaux tarif4, meis pour résilier son contrat, en envoyantmaikavec son identifiant
a partir du formulaire Contact de notre site wwwykefr. Keyyo se réserve le droit de modifier lesusles des présentes conditions de services afesplecter notamment les éventuelles évolutiona déglementation en vigueur et les contraintes diche. Le client sera
informé quinze jours avant leur entrée en vigueutotites nouvelles conditions générales de service® toute modification de I'offre. L'usage dawises au-dela de cette période de quinze jourdraaacceptation par le client desdites conditiéndéfaut d'accord, le client

ourra résilier le contrat dans les conditions peéva l'article 13.

ARTICLE 5 - PRODUITS ET SERVICES
Les photographies, schémas, dessins ou films vVildétrant les produits, n'entrent pas dans le ghaontractuel. Si des erreurs s'y sont introduéesaucun cas, la responsabilité de Keyyo ne pétireeengagée.
L'accés au service de téléphonie sur le réseaméttest subordonné a ce que le client disposead'eis internet. Le service est destiné aux phetisiet aux entreprises dans le cadre d'un usagersationnel et personnel et en dehors des piofetels des
télécommunications : opérateurs, téléboutiquedptébpection, phoning, centre d'appels, cartesapé&p services vocaux. Les forfaits illimités s@siervés a un usage individuel et ne peuvent pasnéttualisés sur plusieurs collaborateurs (uraforf un utilisateur unique).
Pour recevoir ses appels, le client bénéficie duméro de téléphone francais du type 01/02/03/0a8BB9xx xxx XXX, joignable depuis I'étranger emgmsant le format international +33 (0)1/2/3/4/9%/ xxx xxx. Ce service est congu pour une duréétamhinée. La
résiliation du service par le client peut se faiteut moment, en envoyant un email avec son iiimtt& partir du formulaire Contact de notre sitewkeyyo.fr et par Keyyo, moyennant un préavis aedis, en envoyant un email au client. La résiiatilu service sera
effective & date anniversaire d'inscription auisepwtout mois commencé étant dd.
B ARTICLE 6 - COMMANDE
La commande du client ne sera considérée effegtiedorsque les centres de paiement bancaire eco¥ecauront donné leur accord. En cas de refusitdesedtres, la commande sera automatiquementéaetle client prévenu par mail. Keyyo informerallent par mail des
éventuelles ruptures de stocks pouvant affecteosanande de service. Internet est le seul modemenande que nous proposons a nos clients. Lesrasi#enregistrement automatique sont considénésieovalant preuve, de la nature, du contenu e dete de la
commande. Keyyo se réserve le droit de demandelfeant des justificatifs d'identité ou d'enregistrent aupreés du registre du commerce et des sopi@é<onfirmer définitivement I'activation de laramande. Keyyo se réserve le droit d'annuler toatemande d'un client
avec lequel existerait un litige ou pour lequelifdermations de souscription ne seraient pas céteplou correctes. Les informations énoncéesauiveteur, lors de la prise de commande engageritatelen cas d'erreur dans le libellé des coonées du client, Keyyo ne
saurait étre tenu responsable de l'impossibilitésdequelle il pourrait étre de livrer le service.
B ARTICLE 7 - PAIEMENT ET FACTURATION
1/ Le paiement des services s'effectue par prélémneautomatique ou par débit sur une carte bandairelient a la possibilité de donner mandat diens payeur de payer en son nom et pour son coepsmmes dues au titre du présent contrat. @&ttgnation n'exonére
cependant pas le client de son obligation de paieerecas de défaillance du tiers payeur.
2/ Les factures sont établies mensuellement, aatatiwersaire d'inscription au service Keyyo ett stisponibles uniquement au format électroniqudesipages Mon compte. Néanmoins, Keyyo se résefaeulté de n'émettre qu'une facture bimestriglle faible niveau de
consommation du client le justifie. Les facturestgmayables dans un délai de 15 jours a comptuielate d'émission et sont encore consultabtemsis aprés.
3/ A compter d'un email de relance demeuré sart &5 sommes restant dues a Keyyo a leur dadigithiéité pourront étre majorées d'intéréts dewet calculés sur une base journaliére, & raisoredois et demie le taux d'intérét légal. Lessfdivers liés & un défaut de
paiement des sommes dues en vertu du présenttceenoat & la charge du client.
4/ Keyyo se réserve le droit de prélever a tout emttrfe paiement de la consommation téléphoniqueieiot.
B ARTICLE 8 - GARANTIE
1/ Keyyo se réserve le droit de demander au clierst,de la conclusion du contrat de services tauimoment au cours de son exécution, et notamemeoas de retard ou d'incident de paiement, Iseveent d'un dépot de garantie, I'engagement d'anéian ou le paiement
de la facture. Le dépot de garantie n’est pas mtedu d'intéréts.
2/ Keyyo peut, sans préavis, utiliser le dépotateugtie afin de faire face a tout codt, perte apoasabilité encouru consécutivement a un manquesmerobligations stipulées aux présentes conditggmérales de services et au contrat spécifiquie phent.
3/ La restitution du dépdt de garantie ou la déghale la caution interviennent aprés la résiliatiorcontrat de services, sous réserve du réglepaeé client de I'intégralité des sommes restamisc Keyyo.
B ARTICLE 9 - CONTESTATIONS
1/ En cas de contestations relatives aux sommaséas au client, celui-ci reste tenu du paiemertess sommes dans l'attente d’une issue. Le dighhotifier toute contestation par lettre recomuiize avec avis de réception dans les trente jaiiguiyent la date
d'établissement de la facture.
2/ Keyyo ou le centre de traitement gestionnaireahtrat tiennent a la disposition du client lesvénts d'information concernant la facturation. yegu le centre de traitement gestionnaire du abstint cependant relevés de cette obligation udtsdournissent au client le
détail de ses consommations.
3/ La facturation du client est établie a partis dennées enregistrées tématiquement et dermanziérable sur les supports informatiques dgyieCes supports informatiques sont conservés pgydpendant une durée de 6 mois a compter dudjopaiement. Ces
supports ont la valeur d'un écrit au sens donrétirme a l'article 1347 du Code Civil frangais. besegistrements figurant dans le systeme d’horgdagade taxation de Keyyo font foi de ['utilisatjale la durée et de la destination des appele méient jusqu'a preuve du
contraire.
B ARTICLE 10 - ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE DE KEXY
1/ Keyyo s'engage a apporter toute la compétenteesetin nécessaire a la fourniture des servicasmsttre en ceuvre toutes les dispositions nécess#in d'assurer de maniére permanente et cantiexploitation du réseau.
2/ La responsabilité de Keyyo ne saurait étre eégag
- en cas de mauvaise utilisation par le clientesies correspondants des services,
- en cas de non-respect des procédures d'installati d'utilisation du matériel, et notamment es daitilisation par le client ou son correspondd@mmatériel incompatible avec le fonctionnemensehvice ou susceptible d’en perturber le fonctionerst,
- en cas de divulgation, par tous moyens, du owcdess d'acces aux services a une tierce persamautorisée,
- en cas de suspension de l'accés au serviceetaoad visés par l'article 13,
- en cas de dysfonctionnement total ou partieleuice résultant de perturbations ou d'interrupgides moyens de télécommunications gérés par deateprs auxquels est connecté Keyyo,
- en cas d'aléas de propagation d'ondes électroétiagres qui peuvent entrainer des perturbatiordestndisponibilités locales,
- en cas de dommages indirects subis par le diefdit d'un mauvais fonctionnement des servicgls, que notamment toute perte d'exploitation , fwéfudice commercial, financier ou moral,
- en cas de suspension dans I'exécution des semjares le cadre de la maintenance du réseau péémigé que , sauf urgence, ces opérations sefeatuges en dehors des périodes de haut tradig’et soin particulier sera apporté afin de rédairenaximum la période
d'indisponibilité,
- en cas de restriction a la fourniture des sesvizede cessation du droit d’exploitation des nésekécidés par I'autorité publique.
B ARTICLE 11 - RESPONSABILITE DU CLIENT
Le client est responsable du paiement de I'ensedddesommes facturées au titre des services &bdeution de 'ensemble de ses obligations.
Par défaut, les appels vers les numéros d'urgensent pas acheminés lors de l'ouverture du seiéggo . Il est de la responsabilité du client éeldrer & partir de la page Mon compte du site eyyo.fr le département et la commune sur laquedie situe. En aucun cas,
Keyyo ne pourra étre tenu responsable de I'absincenfiguration des numéros d'urgence par letclien
Le client s'engage & communiquer & Keyyo toute fizadion nécessaire a la bonne exécution du codéaervices, et notamment de tout changementaldamées bancaires, raison sociale ou adresse.
Le client s'interdit de faire un usage illégal geesduits et services. Il sS'engage a ne pas contiead’ordre public ainsi qu'a toute réglementatiapplicable dans le cadre de leur utilisationclient est responsable, solidairement avec letésraréées, des conséquences
Eécuniaires d'une utilisation frauduleuse ou akeisies numéros fournis par Keyyo dans le cadrendicse
ARTICLE 12 - FORCE MAJEURE

La responsabilité de I'une quelconque des parigsaurra étre engagée dés lors que I'inexécutide cetard dans I'exécution de I'une ou de plusieabligations contenues dans le contrat de servéseste d'un cas de force majeure.
Sont notamment considérés comme des cas de fojeanmies intempéries exceptionnelles, les cataisé®naturelles, les incendies, les inondatiorfepidre, les surtensions électriques, les atteritatsas de gréves et les restrictions légaleggiementaires a la fourniture de
services de télécommunications, et tout autre éwénede force majeure ou cas fortuit au sens deécl@1148 du Code Civil.
B ARTICLE 13 - SUSPENSION, RESILIATION & CESSION
1/ Keyyo se réserve le droit de suspendre I'exénuful présent contrat ou de limiter I'accés auxises souscrits par le client, sans préavis, agveés avisé ce dernier par tout moyen :
- en cas d'inexécution de I'une de ses obligatimésues au titre des présentes conditions génétalservices et du contrat de services,
- dans l'attente du réglement du dépét de garantige I'engagement de caution visés par l'article 8
- lorsque lesdites garanties ne sont pas conssituéssue d’'un délai raisonnable.
2/ En cas d’augmentation anormalement excessiveatiant des consommations du client, Keyyo peytenudre, aprés en avoir avisé le client par emadcés au service, ceci en vu de préserver lestistdu client.
3/ En cas de non-paiement par le client des sondes; Keyyo peut suspendre les services auxquelisté a souscrit et résilier le contrat de sessic
4/ Les services peuvent étre interrompus dansaiesle force majeure, tels que définis a l'arti@elés présentes conditions générales de services.
5/ Le client pourra résilier le contrat de serviagsut moment, par I'envoi d’'un email avec somtifiant a partir du formulaire Contact de notresitww.keyyo.fr. Les modalités de résiliation aigse la date de prise d'effet de cette résiliatant précisées dans les conditions
spécifiques propres a chaque service.
6/ En cas de suspension des services supérie@rems, Keyyo a la faculté de résilier le présentteat par I'envoi d'un simple email notifiant eatésiliation.
7/ Le contrat de services peut étre résilié satas diépréavis par Keyyo, sans que le client nesgeiprétendre a une quelconque indemnisation |eloas suivants :
- fausse déclaration du client concernant le contra
- manquement du client & I'une quelconque de sigadions essentielles,
- non-paiement des sommes dues aprés mise en derestée sans effet,
- défaut de constitution des garanties visées'adicle 8,
- non continuation du contrat décidée par I'adntiateur judiciaire dans le cadre d'une procédureedeessement judiciaire ou de mise en liquidgtioiciaire de la société,
- résiliation et/ou modifications substantielles delations contractuelles entre Keyyo et I'opératéléphonique,
- perte des autorisations d’exploitation du réseau.
Le contrat de services ne peut étre cédé ou transmile client, sous quelque forme que ce soitptafité ou en partie, sans accord préalable exgrécrit de Keyyo. Keyyo peut céder, transféueaporter a un tiers sous une forme quelcongseirtsts et obligations nés du
contrat de services.
B ARTICLE 14 - INFORMATIQUE, LIBERTE ET CONFIDENTIALTE
En application de la Loi Informatique et Liberté#817 du 6 janvier 1978 le client dispose d'un dd@cces et de rectification relatif aux donnéesdncernant ainsi que d'un droit d’opposition. y@ge réserve cependant la possibilité de fairedigle nom du client sur la
liste des références commerciales communiquée lalic gudéfaut d'interdiction expresse de la parttient. A tout moment, le client peut modifier se®rdonnées directement sur www.keyyo.fr Celuistiea droit de demander sa suppression du fichieatde Keyyo. Ces
informations permettent de faciliter encore davgetau client I'utilisation du site web, en lui évit par exemple de procéder a de multiples ressaisi de profiter pleinement de toutes les fonottités que le site offre au client. L'adresselient est utile au moment de la
commande afin de lui adresser sa commande. Ledamuées téléphoniques du client permettent auceeclient de Keyyo de Contacter le client pour Igisle sa commande.
L'adresse mail du client permet a Keyyo d'identifie client et de confirmer les commandes du cliees informations bancaires du client (numéroattechancaire, date de validité) sont cryptéedepsystéme SSL. Elles sont inaccessibles par s tie
B CONTROLE ANTI FRAUDE
Keyyo en collaboration avec Fianet, controle tolsescommandes qui ont été validées sur son sitec@grdles visent a protéger Keyyo de pratiquesiaes opérées par des fraudeurs. Dans le cadsdeocédures, nos services pourront étre amersésalemander toutes
les piéces nécessaires au déblocage de votre catempustificatifs de domicile et de débit a vaten, etc... Ces demandes sont faites par coureetréhique. Les informations fournies au sein du d® commande font I'objet d'un traitement autcséade données dont le
responsable est FIA-NET. Ce traitement automatisgodeées a pour finalité de définir un niveau dimead'une transaction et de lutter contre la featuth carte bancaire. FIA-NET et Keyyo sont lestidataires des données recueillies au sein dadémommande. La non-
transmission des données de votre bon de commanuiicke la réalisation et I'analyse de votre traitsac
La survenance d'un impayé au motif d'une utilisafiauduleuse d'une carte bancaire entrainerarfpi®n des coordonnées du bon de commande assaeigimpayé au sein d'un fichier incident derpaigt mis en ceuvre par FIA-NET. Une déclaratiorgisfiére ou une
anomalie pourra également faire I'objet d'un tnaéet spécifique. Conformément a la loi Informatigtiéibertés du 6 janvier 1978 vous disposez, armuhent, d'un droit d'accés, de rectification,'epplosition a I'ensemble de vos données persosrelécrivant, par courrier
et en justifiant de votre identité, a :
FIA-NET
Service Informatique et Libertés
22 rue Drouot
75009 PARIS Le présent contrat est régi par lé&rdmicaise. Tout différend relatif & la formatiolexécution ou I'interprétation des présentes cioulit générales de services et du contrat de semébzve de la compétence exclusive du Tribun&atemerce de Nanterre
lorsque le cocontractant est un commercant.

Keyyo

SA au capital de 786 139,20 €
RCS Nanterre B 390 081 156
92-98 boulevard Victor Hugo Cachet de I'entreprise
92115 Clichy

Date :

Signature :




