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Conditions Générales de Vente

ARTICLE 1 : CHAMP D'APPLICATION ET d'als@tis ou de ses fournisseurs, seuls titulales
MODIFICATION DES CONDITIONS  droits de propriété industrielle et intellectuetier
GENERALES DE VENTE ces documents.

Les présentes Conditions Générales de Vente (o¢ Client s’engage a ne faire aucun usage de ces
aprés dénommées « C.G.V.») ont pour objet decuments, susceptible de porter atteinte a ces
fixer les conditions et obligations d’als@tis et ddroits de propriété industrielle et intellectuedie la
son Client (ensemble appelés «les Parties ») dapsiété als@tis ou de ses fournisseurs, et s'ersgage
tous les contrats de vente ou de location de nehténe les divulguer a aucun tiers.
(ci-aprées  dénommé  «le  Matériel ») et
d’Abonnement a son Service d’'acces a Internet (&iRTICLE 3 : COMMANDE
apres dénommé « le Service »).

3.1 — Définition
Alsatis se réserve le droit de modifier a tout momePar commande, il faut entendre tout ordre portant
les présentes Conditions Générales de Vente. En sasle Matériel vendu ou loué par als@tis et sur le

de modification, il sera appligué a chaqu8ervice fourni par als@tis.
Commande les Conditions Générales de Vente en
vigueur L'objet et les Conditions Particulieres de la

commande figurent sur le Bon de Commande, qui
Les Parties pourront définir des Conditiondoit étre adressé a Als@tis et accepté par elle.
Particuliéres de Vente au sein du Bon de
Commande qui viendront compléter les présentte Bon de Commande contient également
C.G.V. 'Engagement de Dépense signé par le Client.

En conséquence, tout autre document que les Contrat est conclu par le Client exclusivement

présentes C.G.V., et notamment les cataloguesur I'adresse indiquée sur le Bon de commande et

prospectus, publicité, notices,... n’a qu’une valewituée dans une zone que peut desservir als@tis.

informative et indicative, non contractuelle. als@tis se réserve le droit de refuser toute demand
d’abonnement :

La souscription par le Client au Service de als@tis

emporte adhésion aux Conditions Générales (i) si le logement n'est pas en zone de

suivantes. couverture, notamment en cas

d’'impossibilité technique et/ou
als@tis est un opérateur de réseau détenteur de la

licence L33-1 et déclaré auprés de I'Autorité de (i) si als@tis n'est pas en mesure de

Régulation des Télécoms (ARCEP). Cette licence mettre a la disposition du Client le Service.

l'autorise a déployer et exploiter un réseau de

télécommunications ouvert au public. A la date de signature du Contrat matérialisédgar
signature du bon de commande, le Client déclare

ARTICLE 2: PROPRIETE d’une part, avoir pris connaissance des tarifs et

INTELLECTUELLE documents commerciaux en vigueur a la date de

souscription et d’autre part, accepter les Conattio
Tous les documents techniques ou contractu€gnérales.
remis au Client demeurent la propriété exclusive
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3.2 — Annulation / Modification 5.2 — Transfert de propriété et des risques

Dans les 7 (sept) jours ouvrés a compter de la transfert de propriété du Matériel s'effectus dé

commande, le Client a la faculté de I'annuler paa sortie des entrepdts ou magasins d'als@tis. Le

lettre recommandée avec Accusé de Réception. Client accepte en conséquence de prendre a sa
charge tous les risques afférents au transportiat a

Passé ce délai, les commandes transmises a als@fiaison du Matériel, dés sa remise au transporteu

et acceptées par elle sont irrévocables pour le

Client, sauf acceptation écrite d’als@tis. ARTICLE 6 : RECEPTION

Toute demande de modification d'une commande

passée par un Client ne pourra en tout état deecabd — Réception du Matériel

étre prise en compte par als@tis que si la demande Matériel est livré chez le Client, a I'adresse

est faite par écrit (correspondance ou télécopie)peécisée sur le Bon de Commande, mis a disposition

est parvenue a als@tis au plus tard dans les § jodans un lieu proche du Client.. Dans le cas ou le

ouvrables aprés acceptation par als@tis de Qdient choisit d'installer lui-méme le Matériel

commande initiale. commandé et livré, le Client reconnait alors que la
responsabilité dals@tis se limite a donner tous
3.3 — Retours de Matériel conseils utiles a son installation sans toutefois

Aucune marchandise ne peut étre retournée pauvoir étre tenue responsable de son échec.
als@tis sans son consentement exprés et

instructions de réexpédition. 6.2 — Réception du Service
Pour tout service fourni par als@tis, la date deemi
ARTICLE 4 : LIVRAISONS en service considérée sera celle de connexion du

Client au réseau d'als@tis comme enregistrée par
4.1 — Les délais de livraison ne sont donnés qu&s serveurs de gestion client d'als@tis, ou as plu
titre informatif et indicatif; ceux-ci dépendantard, trente jours apres la réception du Matéral p
notamment de la disponibilité des transporteurs letClient.
de I'ordre d’arrivée des commandes.
als@tis s'efforce de respecter les délais de barai ARTICLE 7 : CONDITIONS FINANCIERES
guelle indigue a [l'acceptation du Bon de
Commande, en fonction du délai logistique qui It.1— Le prix du Matériel et/ou de I'’Abonnement est
nécessaire pour exécuter la commande, sauf fofic® conformément au tarif indiqué sur le Bon de
majeure, ou en cas de circonstances hors de € mmmande.
contrble, tels que greves, gel, incendie, tempéte,
inondation, difficultés d’approvisionnement, sang.2 — S'agissant plus particulierement de
que cette liste soit limitative. I’Abonnement au Service, il est facturé d'avance,
Les retards de livraison ne peuvent donner lieupar périodes successives de 2 mois, étant précisé
aucune pénalité ou indemnité, ni motiveque les surcolts éventuels générés au cours des 2

I'annulation ou la résiliation de la commande. mois passés sont facturés sur la facture suivénte.
est précisé que le premier prélévement tient compte

ARTICLE 5 : RISQUES en plus des deux mois dabonnement facturé
d'avance, de la période passée entre la date de

5.1 — Transport connexion du Client au réseau opéré par als@tis et

Les livraisons sont effectuées franco de port, $mude premier jour du mois impair successif a ladite
responsabilité et aux risques exclusifs du Clierdate de connexion. Il est également précisé que tou
sauf accord contraire exprés d’als@tis. bimestre commencé est dd.

Il appartient au Client, en cas davarie des

marchandises livrées ou de manquants, d'effectuer

toutes les réserves nécessaires auprées 7B — Le Client doit régler la premiére facture
transporteur ; étant précisé que tout produit mayad’als@tis, comprenant le co(t de vente éventuel du
pas fait I'objet de réserves par lettre recommandiitériel ainsi que les frais de mise en service..

avec AR dans les 3 jours de sa réception auprés du

transporteur, conformément a l'article L.133-3 did.4 - Les paiements des abonnements, des
code de commerce, et dont copie doit étre adresséasommations et des frais de location de matériel
simultanément a als@tis, sera considéré accepté gaffectuent sur le compte bancaire dals@tis
le Client. référencé en Annexe 1, soit par prélevements
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automatiques, impliquant la fourniture préalable pd’'un commun accord a 15 (quinze) jours a compter
le Client a als@tis dune autorisation dele la révélation du vice caché. Il incombe au Glien
prélevement, soit, sur demande du Client, pee prouver le jour de la découverte du vice.
cheque bancaire. En cas de reéglement par chédieeyice caché s’entend d'un défaut de réalisation d
des frais de gestion annuel supplémentaires de M@étériel le rendant impropre a son usage et non
€ HT seront facturés au Client, . Les montants sausceptible d’étre décelé par le Client avant son
facturés en Euros Toutes Taxes Comprises (Tax@isation. Un défaut de conception n'est pas un
sur la Valeur Ajoutée, Taxes d'importation etice caché et le Client est réputé avoir recu wute
autres). Les frais bancaires liés aux transacsons les informations techniques relatives au Matériel
a la charge du Client. Les paiements des frais dendu ou loué.
mise en service et de I'achat de matériel peuvelt titre de la garantie des vices cachés, als@is n
s'effectuer soit par préléevement automatique, t sgera tenue que du remplacement et de la réparation,
par cheque. sans frais, du Matériel défectueux ou des piéces
défectueuses, sans que le Client puisse prétendre a
7.5 — Les prix sont révisables annuellement. L®btention de dommages et intéréts, pour quelque
Client en sera informé 2 mois avant par lettre ggmpcause que ce soit.

7.6 — En cas de non respect par le Client de s®2 — Garantie conventionnelle
obligation de paiement, als@tis pourra interrompeds@tis garantit le Matériel pendant toute la durée
le Service dans un délai de 7 jours suivant the I'engagement de Client envers als@tis, a
réception d’une mise en demeure adressée par letwenpter de la date de transfert de propriété \@sée
recommandée AR. En I'absence de régularisation ititicle 5.2 ci-dessus, contre tout défaut de
la situation dans les 15 (quinze) jours suivant fabrication et de fonctionnement.
réception de cette mise en demeure, als@tis pouirast rappelé toutefois que le Client doit vérifie
résilier le contrat d’Abonnement au Serviceylatériel & sa livraison et toute réclamation, réser
conformément a l'article 13.3 des présentes C.G.bu contestation relative aux manquants et vices
Une absence momentanée du Client ne pousmpparents doit étre effectuée dans les conditions
donner lieu a une suspension du contrat et/ou a dixées a l'article 5.1 ci-dessus. En cas de défauts
interruption du Service souscrit par le Client. Eapparents a la livraison, les piéces défectueusds s
tout état de cause, les frais de recouvrementsramnplacées par als@tis, sous réserve de vérificatio
d'impayés restent a la charge du Client en cdss défauts allégués.
d’obtention par als@tis d'un titre exécutoireAu titre de cette garantie, la seule obligation
als@tis se réserve le droit de ne pas réabonnerimcombant a als@tis est le remplacement gratuit ou
Client dont le compte serait resté débiteur dansléeréparation du Matériel défectueux ou des piéces
cadre d’'un précédent contrat. défectueuses, sauf si ce mode de dédommagement
s’'avere impossible ou disproportionné. Pour
7.7 — Toute contestation du Client sur tout ouiparténéficier de la garantie, le Matériel doit étre au
d’une facture doit étre faite par lettre recommand@réalable soumis au service aprés-vente d’als@tis
AR dans un délai de 30 jours suivant la datéont I'accord est indispensable avant toute
d’émission de ladite facture. Si als@tis reconteit intervention.
bien fondé de la contestation du Client, en tout dues frais éventuels de port sont a la charge du
partie, le montant correspondant fera I'objet d’'u@lient.
avoir lors de I'émission de la facture suivanten®aals@tis s’engage a intervenir dans un délai de 48
tous les cas, les réclamations ne peuvent permettieures ouvrés a compter de la date a laquelle elle

au Client d’interrompre ses paiements. aura été avisée, par lettre ou télécopie, pariencCl
de I'existence du défaut.
ARTICLE 8 : GARANTIE DU MATERIEL als@tis s’engage a mettre a disposition un Matériel
de remplacement présentant des caractéristiques
8.1 — Garantie légale identiques a celui vendu ou loué au cas ou la panne

als@tis garantit que le Matériel vendu ou loué egersisterait pendant plus de 7 jours.

exempt de tous vices, conformément aux

dispositions des articles 1641 et suivants du Co8&8 — Exclusions de garanties et de responsabilité
civil. d'als@tis

En cas de survenance d'un vice caché, le Clietit doés garanties sont toutefois exclues et la
en informer als@tis «a bref délai» commeesponsabilité d'als@tis ne pourra étre recherchée
'imposent la loi et la jurisprudence, qui est fix¢oour toutes détériorations et préjudices en résulta

als@ts, Société par Actions Simplifiée au Capital de 68 £uros — R.C.S. Toulouse n°479 858 235
Siege Social : Parc Technologique du Canal 10 aveeu’Europe - 31520 RAMONVILLE ST AGNE - France ‘

Téléphone +33 (0) 5 47 74 74 14 — Fax +33 (0) 3474 10 — info@alsatis.com als@tis



pour le Client, provenant de l'usure normale ou de
causes étrangéres aux qualités intrinseques de la
marchandise, telles que celles résultant d'une
utilisation anormale (charge, humidité ou chauffage
excessif, etc...) ou du fait de l'acheteur (transport
manutention, montage, lorsque ceux-Ci ont été
effectués par I'acheteur ou un tiers, etc...).

Sont ainsi exclus de la garantie et ne peuvent
engager la responsabilité dals@tis, les défauts
affectant le Matériel lorsqu'ils résultent :

- de conditions insuffisantes ou défectueuses
d’emballage ou de transport,

- de catastrophes naturelles,

- d'incendie, d’inondation

- d'une utilisation anormale du matériel : en
particulier si I'appareil a été endommagé a laesuit
d’un choc ou d’'une chute, d’'une fausse manoeuvre,
d’'un branchement non conforme aux instructions

(sauf jours fériés) pour traiter des
éventuelles défaillances, accessible par
'adresse email support@alsatis.comou
par téléphone au +0811955910. [L'objet
du service d'assistance est d'analyser les
problémes rencontrés dans I'utilisation du
service et d'y remédier dans la mesure de
ses possibilités. Une trace écrite est
demandée afin de qualifier le probleme et
d'y répondre au mieux. Un email de
synthése de l'incident est ensuite envoyé
au Client].

Un service dinformation
accessible par
contact@alsatis.com
Un service dinformation commerciale
accessible par 'adresse email

info@alsatis.com

technique
I'adresse email

mentionnées dans la notice ou aux prescriptions

d'als@tis, de I'effet de surtensions, d’une pratect 9.4 — Exclusions de garantie et de responsabilité
insuffisante contre 'humidité, la chaleur ou lé ge d'Als@tis

- de tout matériel et/ou équipement non installé pga responsabilité d'als@tis ne peut étre recherchée
als@tis et/ou configuré par le Client ou tout autigour les préjudices de toute nature, directs et/ou

tiers. consécutifs au mauvais fonctionnement du Service
lorsque celui-ci résulte :
ARTICLE 9 GARANTIE DU SERVICE - de lutilisation du Service par le Client non

D’ACCES A INTERNET conforme aux dispositions des présentes notamment
en cas de piratage ou de détournement de
9.1 — Objet de la garantie I'utilisation du Service par le Client ou par uars,
als@tis garantit au Client le bon fonctionnement dudes difficultés que pourrait rencontrer le Client
Service, dans des conditions satisfaisantes gléur se connecter & des serveurs Internet dont
disponibilité et de fiabilité, dans les limites tefois |'accés est surchargé,
des possibilités techniques et réglementaires dwje faits dont l'origine résulte d’'un événement
moment, et dans les conditions prévues agxrvenu chez le Client au dela de [linterface
présentes ou a ses avenants. Ethernet du modem,
Toutes les interventions d'als@tis nécessaires- des coupures ou tout autre probléme survenus sur
I'entretien et au bon fonctionnement du Servides réseaux ou les équipements des partenaires
s’effectueront sans frais pour le Client. Internet d’als@tis,
- de l'absence de disponibilité suffisante des
9.2 — Maintenance serveurs, de I'absence de véracité des informations
Als@tis se réserve le droit d’interrompre le Segviaransmises ou regues, de linadéquation des
pendant la (ou les) période(s) quelle jugimformations au besoin du Client,
nécessaire(s) pour effectuer des opérationgie la transmission mauvaise ou incompléte des
exceptionnelles de maintenance ou d’amélioratigfformations ou des données, de leur perte, de leur
du réseau. Ces interruptions sont, sauf urgengen délivrance ou de leur délivrance incompléte.
notifiees au Client de facon préalable ; elles M méme, als@tis ne garantit pas au Client la
pourront en aucun cas engager, a quelque titre guetection contre 'accés par des tiers non auderis
ce soit, la responsabilité d’Als@tis aux installations de transmission ou aux
équipements situés dans les locaux du Client, ni
9.3 — Pour répondre favorablement & se®ntre 'accés non autorisé aux fichiers de données
obligations, als@tis s’engage a fournir au Cli@st | programmes, procédures ou informations, ni contre
prestations suivantes : leur modification, leur détournement, leur perte ou
* Une supervision de l'accés a Internet dieur destruction, que ceux-ci soient volontaires ou
Client 24h/24 et 7j/7, accidentels. En conséquence, als@tis ne saurait
» Un service d'assistance disponible de 9hencourir aucune responsabilité pour les préjudices
12 h et de 14h a 18h, du lundi au vendredi
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de toute nature, directs et/ou consécutifs, résultalors effet conformément aux stipulations de
de tels faits. I'article 12 du présent Contrat.

ARTICLE 10: RESPONSABILITE DU 10.5 - La location des Equipements nentraine
CLIENT aucun transfert de propriété afférent aux dits
Equipements, qui resteront la propriété exclusive d
10.1 — Le Client garantit als@tis contre toutesls@tis. A ce titre, le Client s’interdit de refireu
pertes, dommages et dépenses (y compris les fidéscamoufler les mentions de propriété figurant sur
d’avocat et de procédure) subis ou encourus par eles Equipements.
consécutivement a toute réclamation, action ou
procédure intentée par un tiers a son encontratvisie Client, en qualité de gardien, est responsabde d
a: Equipements loués. A ce titre, le Client s'interdit
- la sanction des actes ou omissions du Clienttayéout acte de disposition tel que vente, location ou
entrainé la dégradation ou linterruption de lprét surles Equipements ainsi que toute interganti
fourniture des Services, du contenu ou des donnéeshnique, transformation ou modification. Toute
transmis via un réseau de télécommunications, utilisation non conforme au Contrat, toute
- la violation ou prétendue violation des droits dietervention sur les Equipements quelle qu’en lsoit
propriété intellectuelle d’un tiers, et en rapprec cause et notamment toute ouverture du boitier
la fourniture des Services. donnera lieu & un versement & als@tis d'une
indemnité forfaitaire fixé a deux fois le prix des
10.2 - Le Client s’engage a ne pas transmettre &guipements comme mentionnés dans les
diffuser, ni a faire transmettre ou faire diffuseia Conditions Particulieres de Vente. En cas de perte,
I'accés Internet et/ou le Matériel fourni par Ald€t vol ou détérioration des Equipements, le Client doi
ou I'un de ses partenaires assurant la fournitere eh informer als@tis dans les huit jours et est tenu
Service, tout contenu susceptible d’étre en viotati d'indemniser als@tis du colt de remplacement, a
des lois des pays ou territoires dans lesquels$ lechncurrence de deux fois le prix indiqué dans les
contenu est accessible. Conditions particuliéres de vente. Le Client dézla
10.3 — En cas de revente du Service attribué disposer des assurances nécessaires pour couvrir sa
Client, ce dernier fera en sorte que le contenil guwesponsabilité. als@tis pourra demander copie de
diffuse soit en conformité avec les lois des pays son attestation d’assurance.
il est accessible. Cette présente garantit et dgeha
als@tis et chacun de ses partenaires contre todte cas de panne non imputable au Client, les
responsabilité ou toutes pertes, dommages Esjuipements seront réparés ou échangés
dépenses (y compris les frais d'avocat et dgatuitement pendant toute la durée du Contrat; pou
procédure) subis ou encourus par als@tis et/ou I'antant que le compte du Client ne présente pas
de ses partenaires par suite de réclamationsnactid’impayés ou d’autres irrégularités.
ou procédures liées au contenu de toutes
transmissions résultant de la fournitures du ServicA la fin du Contrat, pour quelque cause que ce soit
tout Matériel loué ou mis a disposition du Client,
10.4 — als@tis a le droit d’interrompre, & toutlevra étre restitué a als@tis dans les huit jours
moment et sans préavis, la transmission par deivant la date de fin du contrat a l'adresse
Client ou toute autre entité, via le Service attéb d'als@tis. .Les frais de démontage et, de retour d
au Client, de tout programme ou transmissidviatériel restent a la charge du Client
présentant un contenu susceptible de constituer une
violation des lois des pays ou territoires darid.5— Le Client est seul et entierement responsable
lesquels il est accessible et/ou une violation ddes dommages éventuellement causés a des tiers par
regles de I'ordre public international. les matériels installés par als@tis. Il est égatgme
Cette interruption, qui est imputable au Client, neeul et entierement responsable de I'usage qutil fa
suspend pas I'obligation de ce dernier de payerda service distribué par als@tis.
als@tis les sommes telles quelles sont
bimestriellement dues au titre du présent contrdD.6 — Le Client s’engage a ne pas utiliser derfag
L’interruption de la transmission cessera dés queftauduleuse le Service, a ne pas aider ou inciter
cause de celle-ci aura cessé d’exister. Toutefdés sd’autres a le faire, et plus généralement a ne rien
cause de linterruption venait a perdurer pendafaire qui puisse favoriser une telle utilisation
plus de deux mois, als@tis se réserve le droit fftauduleuse. Le Client est responsable des
résilier le présent Contrat. La résiliation prenddommages qu'il subit lui-méme, et des dommages
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causés au Service par I'utilisation d’équipemetiés, messagerie de als@tis et des destinataires de mails
matériels ou de logiciels non fournis, non agrées par du publipostage sauvage : spamming, bulk e-
non installés par als@tis. Il est pareillememail, junk e-mail ou mail bombing ou I'envoi de
responsable des dommages causés au Service panessages attractifs générant nécessairement un
négligence ou par des actes délibérément fautifs. nombre important de réponses (Teasing ou Trolling),
pouvant ainsi perturber la disponibilité desdits

ARTICLE 11 : MISES EN GARDE serveurs, [lutilisation abusive et agressive de
protocoles Peer To Peer.. En cas de non respect par
11.1 — Le Client reconnait expressément étie Client de ces recommandations et plus

informé que Internet est un réseau véhiculant dgénéralement des regles déontologiques
données susceptibles d’'étre protégées par des drotmmunément admises en matiere d'utilisation
de propriété intellectuelle ou d'enfreindre led’Internet, als@tis se réserve le droit de suspendr
dispositions légales en vigueur. Aussi le Cliet¢ Service, , sans que le Client puisse prétendre a
s'interdit de transmettre sur Internet, toutes éd@sn aucune indemnité.

prohibées, illicites, illégales, contraires aux hes

moeurs ou a 'ordre public et portant ou suscegsibl11.6 — L'Internet ne permet pas de garantir de
de porter atteinte aux droits de tiers et notammeqialité de service au niveau général : selon le
de propriété intellectuelle. A défaut als@tis sgrincipe du “best effort”, il n’y a pas de contrales
réserve le droit d'interrompre le Service ou deandes passantes, ni d’assurance de connectivité
dénoncer le Service, sans que le Client puisaeec tous les sites du monde. als@tis ne peut donc
prétendre a aucune indemnité. als@tis décline togerantir la disponibilité de la bande passantelesur
responsabilité en cas de non respect de e final, celle-ci dépendant des capacités des
recommandations par le Client. différents réseaux traversés.

11.2 — Le Client reconnait également étre infornid.7 — Dans le cas ou la responsabilité d'als@tis
du défaut de fiabilité d’Internet, toutserait recherchée du fait d’'une utilisation du &erv
particulierement en termes d’absence de sécuni@r le Client, non conforme a la réglementation
relative a la transmission des données et de rapplicable, le Client garantira a als@tis I'enseanbl
garantie des performances relatives au volume eflés conséquences de toute action et/ou procédure
la rapidité de transmission des données. Il est dgadiciaire intentée de ce fait contre als@tis, tpiel
conseillé au Client de ne pas transmettre via d@’en soit la nature.

Service de messages dont il souhaiterait voir 14.8 : Un accés a Internet peut également induire

confidentialité garantie de maniére infaillible. des communications nuisibles aux enfants. Les sites
de contrdle parental sont disponibles sur le site
11.3 — Il appartient par conséquent au Client dads@tis a I'onglet protection de I'enfance.

définir et de mettre en oeuvre les moyens

techniques qu'il juge les plus appropriés afin deRTICLE 12 : DUREE DU CONTRAT

préserver lintégrité, l'authentification et la

confidentialité des informations, fichiers et doesé 12.1 — Sauf dispositions particulieres visées a

de toute nature qu'il souhaite échanger sur Interd@rticle 12-6, I’Abonnement au Service est d’abord

et ce dans le respect de la réglementation appdicabonclu pour une durée déterminée précisée sur le

en France. Bon de Commande, de 12 (douze) mois au
minimum et, courant a compter de la date de Mise

11.4- Le Client déclare étre informé que la mise esn Service conformément a 'Article 6-2.

oeuvre des moyens techniques permettant de

restreindre, en tout ou partie, I'accés au Sendee, 12.2 — Sauf dispositions particulieres visées a

le filtrer ou de le sélectionner, ne peut garantie ['Article 12.6 , au terme de la période détermirlée,

inviolabilité totale et compléte de son systémeontrat se trouve tacitement reconduit sans durée

d’'information, la responsabilité de als@tis nd’engagement.

pouvant a cet égard étre engagée que dans le cas

d’une faute lourde prouvée. 12.3 — Le Contrat prend effet a la date de
raccordement fixée conformément aux stipulations

11.5- Enfin, le Client s’engage a ne pas faire urde l'article 6.

utilisation frauduleuse, abusive ou excessive du

Service, telle que notamment I'encombremeln conséquence,

volontaire ou involontaire des serveurs de
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(i) si le logement du Client n'est pasprésentes, celui-ci est redevable du montant de

raccordable, ou en cas d'impossibilitd¢ Abonnement pour sa durée minimale.

technique et/ou Il en est de méme des sommes dues au titre de la
location de matériel, si tel est le cas, qui sont

(i) si als@tis n'est pas en mesure dexigibles pour la durée restant a courir jusqu’au

mettre a la disposition du Client le Serviceterme de I’Abonnement au Service.

le Contrat sera réputé n'avoir jamais existé. 13.3 — Le contrat pourra étre résilié de plein tdroi

par 'une ou l'autre des Parties, quinze (15) jours
12.4 — Le contenu ou les caractéristiques daprés une mise en demeure restée sans effet,
Services pourront étre modifiés par als@tis ausowdressée a la partie défaillante par lettre
du Contrat. Le Client sera alors informé par canrrirecommandée AR, en cas de manquement aux
e-mail ou tout autre moyen, préalablement a la misbligations contractuelles figurant aux présentes
en ceuvre de la modification. C.G.v.

Si le Client n'accepte pas les nouveaux contenus b8.4 — Le contrat pourra étre résilié de plein tdroi

caractéristiques des Services, il dispose, a compgtar I'une ou lautre des Parties, sans mise en

de la date a laquelle I'annonce de cette modificatidemeure préalable, dans les cas suivants :

aura éteé faite, ou au plus tard a compter de la daten cas de redressement judiciaire, de liquidation

de modification effective du service de 30 jourdes biens ou de dissolution de l'autre Partie,

pour demander la résiliation du Contrat en adréssaen cas de déménagement du Client. Dans ce cas, le

une lettre recommandée a als@tis. Cette résiliatiBervice est transféré de plein droit a la nouvelle

prendra effet au dernier jour du mois suivant celadresse, dés lors que als@tis en est prévenue par

de la réception de la lettre recommandée par ads@durrier recommandé au moins un mois a l'avance

A défaut, le Client est réputé avoir acceptét que la nouvelle adresse du Client soit raccdedab

définitivement les modifications. au réseau de als@tis. als@tis veillera a assurer la
continuité des Services a la nouvelle adresse si le

12.5 — als@tis se réserve la possibilité de sugpendréavis d’un mois est respecté.

laccés a ses services pour des raisons <en cas de fraude ou de malversation de la part de

maintenance ou de mise a jour. als@tis préviendi@utre Partie & son détriment, et sans préjudiee d

dans la mesure du possible, les abonnés deste demande de réparation.

opérations de maintenance ou de mise a jouen cas d'utilisation abusive du Service telle que

envisagées ou en cours, et ce sans étre tenuprévue a 'Article 11-5.

aucune garantie ni indemnité et/ou dommagéspourra également étre résilié de plein droit par

intéréts d’aucune sorte vis-a-vis des abonnés. als@tis, sans mise en demeure préalable, en cas de
cession partielle ou totale de ce contrat par ientl

12.6 : Dispositions particuliéres a un tiers sans son autorisation,

Dans les cas ou le Service est rendu par ub®-5 Date de résiliation

technologie Wimax, la durée du Contrat minimal€onformément a I'Article 10-4, en cas de location

est de douze mois. Cette durée est tacitemelot Matériel, la Date de résiliation deviendra

reconductible pour une période de douze moiseéfective a réception du Matériel non détérioré par

chaque échéance. als@tis.
13-6 Dispositions Particuliéres.
ARTICLE 13 : RESILIATION En cas de Service rendu par la technologie WIMAX,
au-dela de la durée pour laquelle le Client s’est
13.1 — Sauf dispositions particulieres visée eéngagé, chaque partie peut demander la résiliation

I'Article 13-5, au-dela de la durée pour laquekte Idu présent contrat par courrier recommandé AR,
Client s’est engagé, chaque partie peut demandesdais réserve du respect d'un délai de préavis de
résiliation du présent contrat par courriequatre (4) mois.

recommandé AR, sous réserve du respect d’'un délai

de préavis d’un (1) mois. ARTICLE 14 : CESSION DE CONTRAT

13.2 — Dans le cas ou la résiliation du préseals@tis se réserve la possibilité de céder tout ou
contrat est demandée par le Client avant I'exginati partie des droits et obligations nés du présent
de la durée minimale prévue par l'article 12 dentrat a une société ou a un tiers. Dans ce cas,
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Als@tis en informera le Client par lettre simple $'obligent a tenter de le résoudre préalablement de
(un) mois avant la cession. fagon amiable.

ARTICLE 15 : LITIGES Si au terme d'un délai d'l (un) mois les Parties

n'arrivaient & se mettre d’'accord, le différendaser
Le présent contrat est régi par les lois et regigsealors soumis aux Tribunaux compétents du ressort
de la République francaise. de TOULOUSE.

Au cas ou un différend surviendrait entre les Rarti
dans I'exécution ou linterprétation des présentes
Conditions Générales de Vente, les Parties
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