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Dans le cas ou votre ordinateur est directement connecté à votre antenne 

als@tis : 

  

Accéder à la 

page modem

Ouvrez votre navigateur internet et 

rendez-vous sur http://modem/

ou sur http://192.168.12.1/ puis sur 

l’onglet « Connexion radio »

Si il est écrit : « Vous êtes associé 

au niveau radio mais vous n’êtes 

pas connecté » 

Vérifiez que votre 

antenne ne s’est 

pas desaxée de sa 

position

Si oui

Redresse-la, 

puis retestez

Redemarrez votre 

antenne, puis 

Contacter la hotline 

si cela ne change 

pas

Sinon

Si vous n’accédez 

pas à la page modem

Débranchez le câble de l’antenne de votre 

ordinateur, redemarrez votre antenne et votre 

ordinateur, puis rebrancher les câbles.

Verifiez aussi que l’antenne est alimentée avec 

le bon transformateur electrique
Si çà fonctionne : OK

Si çà ne 

fonctionne pas :

Rendez-vous dans vos panneaux de 

configuration, « connexions réseaux », faîtes 

un click-droit sur votre « connexion au réseau 

local » et choisissez « statut » ou « état ».

Controlez que votre « adresse IP » commence 

par « 192.168 »

Si l’adresse est 0.0.0.0 ou 

commence par 169.254

 

Redemarrez 

votre antenne, 

puis contacter la 

hotline si cela ne 

change pas

Si l’adresse commence 

par 192.168 :

 

Désinstaller 

votre logiciel de 

pare-feu qui est 

inutile sur notre 

système.

Redémarrer 

votre ordinateur

 

Contacter la 

hotline, si une 

fois l’ordinateur 

redemarré cela 

ne fonctionne 

toujours pas
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Dans le cas ou votre ordinateur est connecté à un routeur Wifi : 

 

 

Redemarrez votre 

ordinateur et votre 

routeur Wi-Fi

Si cela résout le problème :

Le problème vient soit de votre 

matériel, soit de votre 

configuration.

Veuillez vous reportez au manuel 

du constructeur de votre appareil/

Sinon :

Branchez votre antenne 

DIRECTEMENT sur votre 

ordinateur.

Redemarrez les deux 

appareils.

Si çà fonctionne :

Si çà ne 

fonctionne pas :

Suivez les étapes du chapitre 
précedent, « Dans le cas ou 
votre ordinateur est branché 

directement sur votre 
ordinateur »

Si çà ne 

fonctionne pas :

 

Contactez la 

hotline 

technique

Si çà fonctionne :

 

OK

OK

 


