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L’équipe dals@fs, opérateur alternatif local, est heureuse de oogpter parmi ses clients.

L’équipe dals@fts s’engage a vous fournir un acces Internet hauit déimité de qualité
tout au long de votre abonnement.

Ce guide d'installation va vous permettre de coteregotre ordinateur au réseau Internet
haut débit cals@fis.

Le temps moyen d'installation, hors fixation antenest inférieur a 5 minutes.

En dehors de la pose de I'antenne, l'installatiorpdck ADSL Rurabls@fs ne nécessite pas
de matériel particulier.
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CABLE
RESEAV

Branchements du matériel al@is

alimentation sur une prise 230V classique
un simple cable réseau Ethernet (RJ45) raccoraéra grdinateur



1. Avant de commencer — A LIRE ABSOLUMENT

Description du pack ADSL Rural al@is

un transformateur 230V / 15V

un kit antenne / modem

un cable réseau (connecteurs de type RJ45)
un guide d’installation

un kit alimentation déportée

Cable réseau

Kit antenne
Fixation
sur tube

]

Kit de connexion als@tis vu de face

Kit de connexion als@tis vu de dos

& . selon nos fournisseurs.

Transformateur

Kit
alimentation
déportée

Connecteur
de type RJ45
a connecter a

votre
ordinateur

Cable réseau

L'aspect extérieur des kits antenne est présenté tére indicatif et peut varier



Remarque :

Il est possible que vous soyez en possession dine gype d’alimentation déportée dans
votre packals@ts, comme ci-dessous :

Cable
d’alimentation
électrique

Kit
alimentation

déportée
Cable réseau de

1 metre a connecter

a votre ordinateur et
a brancher au niveali
de la pastille bleue

Cable réseau

Matériel informatique

Assurez-vous que votre ordinateur soit bien muand’carte réseau de type Ethernet équipée
d’'une prise RJ45 (cf. raccordement a votre ordurgtage suivante).
Dans le cas contrairals@fis peut vous conseiller dans le choix d’'une carteagse

Remarques préliminaires

Il vous est possible de faire I'installation coetel en suivant ce manuel. Le processus
d’installation de I'antennels@fts est similaire a celui d'une antenne de télévision.

als@fs ne pourra étre tenu responsable en cas de dégrslaii matériel ou du site
d’installation.

Sur simple demande de votre pals@1is pourra vous orienter vers l'installateur le
plus proche de chez vous. Il s’occupera de l'itetiah de votre antenne.

Attention : I'installateur devra certainement ngaisdre pour configurer votre
ordinateur.



2. Installation

Vous pouvez maintenant commencer l'installatiassurez-vous que votre ordinateur soit
hors tension.

Etape 1 : pose de I'antenne

Dans le cas ou vous décideriez de ne pas faird appeprofessionnel pour la pose de
'antenne, les instructions ci-dessous vous aider@apendant, assurez-vous d’avoir
les outils (échelle, harnais de sécurité, perceusgegt le savoir-faire nécessaires a ce
type d'opération.

L’antenne doit étre positionnée de maniere a pouiitectement et avec une précision
d’angle de plus ou moins 5° en azimut vers le sefmnetteuals@is indiqué lors de
votre inscription.

La faible puissance des ondes radio interdit toutlmstacle (arbres, batiments, ...)
entre le relais ab@fis et votre antenne.
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Voici les éléments qui composent votre équipemeninai que la procédure de montage :

Fixations nécessaires au montage :

Fixations éguerre Fixations machoires

A

Positionnez 'antenne a l'envers, plaque métallignees vous et autocollant du pack en
position lisible.

el
i |




B:

Positionnez les quatre petites rondelles sur cleadas quatre vis apparentes au
centre de l'antenne.

C:

Positionnez I'équerre de fixation au dessus deaoegaux, de facon a avoir la
partie verticale a gaucheg

D:

Positionnez les quatre anneaux restants sur chademeguatre vis apparentes,
puis les écrous afin de fixer le tout :

E:

Serrez les quatre vis correctement, la fixation est
maintenant montée.

E:

Monter le(s) serre-tube :



Kit serre — tube :
Le matériel fournit se compose de deux machodtest une seule sera utilisée.

Positionnez un petit anneau sur chaque patte dentétallique, puis insérez la
machoire par-dessus

Positionnez cet ensemble comme indiqué sur la grenpihoto ci-dessous :
Positionnez ensuite les grands anneaux et les®dmfixation comme sur la seconde
photo :

Antenne en position horizontale Antenne en position inclinée

Insérez I'antenne sur le tube ou le mat d'antenndidnt
Inclinez I'antenne vers le relai en déplacgant keeten U dans I'arc métallique

Trouver la position idéale et fixez convenableniestécrous de fixation des
machoires

L’antenne est maintenant montée, vous pouvez procéda la mise
en service et a la fixation de I'antenne !

Faites passer le cable réseau de I'extérieur inetérieur de votre domicile.
Faites ensuite cheminer le cable réseau vers ¢a pigritant I'ordinateur.



Etape 2 : raccordement a votre ordinateur

Identifiez le connecteur réseau de votre ordinaetse RJ45).

A ne pas confondre avec une prise de téléphone (pei RJ11), de méme forme mais
+  de dimensions inférieures. Si vous n'arrivez pas aonnecter a la prise le cable
réseau fourni, il est vraisemblable que vous étegé@pé d’'un modem téléphonique.

Connectez le kit d’alimentation déportée :
Au cable réseau de I'antenne
A l'ordinateur
A une prise de courant

F ‘ Alimentation a
brancher sur une
prise électrique

Cable relié a
votre antenneg

Cable a brancher

sur votre

Aprés avoir effectué les branchements, vérifiezvetire ordinatey ordinateur
RJ45 I'état de la diode qui y fait référence loesgelui-ci est bien alimenté.

Si cette diode clignote ou s’illumine de fagon coimue, cela signifie que les
branchements sont terminés.

Etape 3 : Configuration de votre installation

Vérification de la réception

Lorsque le matériel est correctement branché esmis tension (étape 2), il faut effectuer le
meilleur pointage possible de I'antenne. Si vows/ez jamais modifié les propriétés réseaux
de votre ordinateur, la connexion au réseau Intetmeut débit dils@ts se fera
automatiquement.

Afin d’optimiser votre signal, veuillez suivre |égapes suivantes.

Activation de la page « modem »

Une fois votre ordinateur branché et configurécéanvotre navigateur web favori et tapez
« modem » dans la barre de navigation. Si la pag®arait pas, tapez « 192.168.12.1 ».
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Vous accédez alors a votre page « modem ». Il yass indiqué I'état de la connexion au
réseau et la qualité de la connexion radio.

Le signal est de mauvaise qualité (0 dB).

Vous pouvez observer la qualité de la connexioior@ttualisée toutes les 2 secondes) en
cliguant sur « Démarrer » dans la partie « Conmeraglio ». Vous avez la possibilité grace a
cet outil d'orienter votre antenne en la pointastsv’endroit ou se trouve votre meilleur
signal radio. Le signal est considéré comme suffisasqu’il est supérieur a un minimum de

| Connexion réseau |  »Connexion radio« | DHCP | Redémarrer viwwe als@tis.com
Etat de la connexion Wi-Fi
Le niveau indiqué a été mesuré lors du chargement de |l page
Le signal est de trés bonne qualité (36 dB).
Observer la qualité de 1a connexion radio
Pour faciliter |e réglage de wotre antenne et wérifier la qualité de s connexion Wi-Fi, cliquez sur le bouton 'Démarrer’
ci-dessous. La jauge de connexion wous indiquera la qualité du signal entre votre antenne et le point d'accés & Internet de
BO ton maniére continue,
u >
Dé P [ Démarer |
Marguer cette page

Pack : 570
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Etape 4 : Repointage de I'antenne _si nécessaire

Si votre signal est faible, il vous faut réoriertantenne dans une meilleure position. Aidez-
vous du logiciel présenté précédemment. En cligeanie bouton « Démarrer » de la page,
une jauge indique la qualité de votre signal irtsta@ment.

Vous pouvez placer définitivement votre kit de cexionals@fts une fois le meilleur signal
obtenu.

Installation terminée

Votre ordinateur est connecté au réseau Internet ha débit d'als@fs.

Dans le cas ou la connexion ne serait pas étabffectuez un redémarrage de votre
ordinateur. Si apres cette opération, votre ordimah’est toujours pas connecté a Internet,
veuillez effectuer les opérations du paragrapheasi Si le probleme persiste, veuillez
contacter notre hotline technique au numéro figuaandos de ce guide d’installation.



Probléme possible : ma page « modem » ne s’affiphe

Activer la carte résee

Si vous n'arrivez pas a voir s'afficher la page ed®em », il est possible que votre carte
réseau soit désactivée. L'activation de la carteaa s’exécute tres rapidement, il vous suffit
de suivre les instructions ci-dessous.

Vous utilisez Windows Vista, XP, 2000 et Me

Si vous aviez une connexion Internet, allez dafsarneau de configuration », puis
« Options Internet », puis onglet « Connexions séectionnez « Ne jamais établir de
connexion ». Cliquez ensuite sur le bouton «Pan@mmétréseau » et Sélectionnez
uniquement le premier parametre, laissez désaldt/éleux autres. Refermez toutes les
fenétres en validant.

Cliquez sur « Démarrer », choisissez « Parametnesis « Panneau de configuration ».
Dans la nouvelle fenétre double cliquez sur « Crioms réseau» ( « Centre réseau et
partage -> Gérer mes connexions réseaux » paar)Vvis

Faites un clic droit sur « Réseau local » et clgwr « Activer » si l'option est
disponible.

Fermez toutes les fenétres.

Vous utilisez Windows 98

Cliquez sur « Démarrer », choisissez « Parametnesis « Panneau de configuration ».
Dans la nouvelle fenétre, double-cliquez sur I'e@Réseau ».

La fenétre « Réseau » s’ouvre, double cliguez aucdrte réseau Ethernet et dans la
nouvelle fenétre, cochez la case « Activer » pliigiez sur « OK ».

Redémarrez votre ordinateur.

Vous utilisez un autre environnement

Si vous utilisez un environnement différent de c@uaposés ci-dessus, reportez-vous a la
section réseau de votre documentation « activatienia carte réseau » ou contactez un
revendeur informatique.

Problemes de configuratic

Si vous n’arrivez toujours pas a afficher la paproprictes de Protocole Internet (TCP/P)
« modem », vous devez activer I'option DHCP || Genaal | contigustion stemative
VOtre Carte réseau- Pour Cela VeUI”eZ eﬁeCtuer Les paramétres |P peuvent &tre détermings automatiquemert si wotre

rézeau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres [P

manIpU|atI0nS SU |Vantes appropriés & vobre administrateur réseau.
. ) (*) Obtenir une adresse IP automatiquement
Vous utilisez Windows XP, 2000 et Me @ Uil itzesa P euae:
Cliquez sur « Démarrer », choisissg¢
« Parametres » puis « Panneau

configuration ».
Dans la nouvelle fenétre, double cliquez s
l'icbne « Connexions Réseau» .

Faites un clic droit sur « Réseau local »
cliguez sur « Propriétés ».

(%) Obtenir les adresses des serveurs DNS autamatiquement

() Utilizer I'adresse de serveur DMS suivante ©

Avance...

[ Ok, ][ Annuler ]




Dans la fenétre « Propriétés de connexion au réseeal » sélectionnez I'onglet
« Général », Vérifiez que « Protocole TCP/IP »se$tctionné et coché puis cliquez sur le
bouton « Propriétés ».

Assurez-vous que les options « Obtenir une adi@saatomatiquement » et « Obtenir les
adresses des serveurs DNS automatiquement » soidTées.

Vous utilisez Windows Vista

Cliquez sur « Windows », « Panneau de configurationCentre réseau et partage ».
Cliquez dans la colonne de gauche sur « Géreol@sexions réseaux ».

Faites un clic droit sur « Connexion au réseaul lo@ cliquez sur « Propriétés ».

Dans la fenétre qui s’ouvre, cochez « TCP/IP vdliguez sur « TCP/IP v4 » et ensuite
sur « Propriétés ».

Fixez les adresses automatiquement comme dansé@adesemblable ci-dessus.

Problemes possibles avec Windows Vista :

Si dans « Panneau de configuration », « Centreauésepartage », il apparait une croix
sur votre liaison Internet, votre connexion estfigumée localement, veuillez effectuer les
manipulations suivantes :

Ouvrez le « Panneau de configuration », cliquez«siiccueil Windows ».
Cliguez sur « Se connecter a Internet » puis sQGet«ordinateur est connecté a
Internet via un réseau ».

Vous utilisez Windows 98

Cliquez sur « Démarrer », « Parameétres », puiswé de configuration ».
Dans la nouvelle fenétre, double-cliquez sur l'e@Réseau ».
Dans la fenétre « Réseau » vérifiez dans la ligee«qTCP/IP (...) Ethernet » soit présent.
Dans le cas contraire :
Cliquez sur « Installer ».
Sélectionnez « Protocole », puis cliqguez sur « A§obt.
Dans la rubrigue « Constructeurs », sélectionndficrosoft » et dans la rubrique
« Protocoles réseau », sélectionnez « TCP/IP »gmuayez sur le bouton « OK ».
- Redémarrez votre ordinateur.
Dans la fenétre « Réseau », cliquez « TCP/IP (.h&iBet», puis sur « Propriétés ».
Sélectionnez l'onglet « Adresse IP », cochez « @bttomatiquement une adresse IP ».
Redémarrez votre ordinateur.

Vous utilisez MAC OS 10.x

Cliguez sur menu avec l'icone « Pomme », cligued'mdne « Préférences systéme ».
Cliquez sur I'icbne « Réseau ».

Cliquez sur le menu déroulant a coté de « Montreuis « Construire Ethernet ».
Cliquez sur « TCP/IP » dans la barre, le champesé\dleu.

Cliquez sur menu déroulant a coté de « ConfiglRe# b», puis« Utiliser DHCP ».
Cliquez sur « Appliguer maintenant » et fermezlaétre « Réseau ».



Vous utilisez MAC OS 9
Cliguez sur menu avec licbne « Pomme », cliqguezakleau de bord » puis sur
« TCP/IP ».
En haut de I'écran, cliquez sur le menu « Editgrus cliquez sur « Menu utilisateur ».
Choisissez « avancé » dans le champ « Mode wilisat, puis cliquez sur « OK ».

Dans la fenétre « TCP/IP », choisissez « Etherngams le champ « Connexion » et
choisissez « Via un serveur DHCP » dans le cha@prdiguration ».
Fermez les fenétres et sauvegardez les changements.

Vous utilisez un autre environnement

Si vous utilisez un environnement différent de cptposés précédemment, reportez-vous a
la section réseau de votre documentation « aadivadie I'option DHCP » ou contactez un
revendeur informatique.

Pour les utilisateurs expérimentes :

Serveur DHCP activé
Plage DHCP 192.168.12.100 — 192.168.12.149
Passerelle & DNS 192.168.12.1
Masque de sous-réseau 255.255.255.0
Serveur POP pop.alsatis.com
Serveur SMTP smtp.alsatis.com

Confiqurer le courrierélectroniqu¢ — e-mail

Vous avez deux possibilités pour consulter vos siadsl@1s :
- sur notre site internet www.alsatis.com, danspaEs Client », cliquez sur « Webmail ».
dans un logiciel de messagerie (Outlook par exenpl

Pour toute aide complémentaire (configuration QokJoOutlook Express, Thunderbird),
veuillez consulter notre site internet www.alsatsn, rubrique « Espace Client ».

Vous pouvez cependant utiliser les informationgessus et le document de bienvenue por
configurer vous-méme votre logiciel de messagerie.



Brancher plusieurs ordinateur (options non fourniespar als@is )

De maniere a utiliser simultanément plusieurs @tgiars avec votre connexials@1s, vous
devrez acquérir un appareil supplémentaire darsentre commercial au rayon informatique
ou dans un magasin de vente de produits informesiqu

Les deux appareils que nous vous conseillons sont :
- Un switch, qui vous permet de partager votre connexion sugi@lrs
ordinateurs. Pour cela, il vous faudra acquériaatude cables réseaux

Ethernet de type RJ45 que d’ordinateurs a connecter

Exemple :

- Un routeur Wi-Fi, qui vous permet de partager votre connexion Eisigurs
ordinateurs en utilisant la technologie Wi-Fi. Poela, nous vous conseillons
I'achat d’'une carte Wi-Fi si votre ordinateur eh @spourvu et d’'un routeur
Wi-Fi de norme 802.11g. Beaucoup de routeurs \Wofi aussi office de
Switch.

Exemple :




Hotline

Les numéros de la page suivante sont non surtax@ss beénéficierez ainsi de
communications au tarif local depuis tout poste f&x France métropolitaine.
L'équipeals@fis s'efforce de répondre dans les premiéres secaledestre appel.

Service techniqu

Avant tout appel a la hotline technique, veuill&a&uer les manipulations suivantes :

- Deébranchez et rebranchez vos cables réseaux aaunige modem, de
I'ordinateur et du kit d’alimentation déportée.

- Redémarrez tous les appareils de votre installationiveau électrique.

- Vérifiez les branchements au niveau de votre otduraet des autres appareils
susceptibles de générer des courts-circuits.

Veuillez composer le numéro de téléphone de laineotiechnique lorsque la connexion a
Internet vous est impossible. Pour toute autreomaisveuillez utiliser la messagerie
électronique en sélectionnant I'onglet assistare®atre espace client sur le sitald@fs.
Nous vous répondrons des que possible.

Lors d'un appel, veuillez nous indiguer vos nomgrénoms, la commune ou vous habitez,
ainsi que votre numéro de client de maniére a d¥souos problemes rapidement. Il vous
sera également demandé I'état de votre connexinréteau de votre jauge situé sur la page
« modem ».

Service commerci:

Le service commercial vous répond afin d’effectuerchangement d’offre ou d’acquérir un
nouveau matériel.

Lors d’'un appel au service commercial, veuilleziguér vos noms, prénoms, votre numero
de client ainsi que la commune ou vous habitez.



Contacts

Sachez que I'équipe technique et I'équipe comnlergant a votre écoute pour offrir un
service performant et résoudre vos problemes @mngllis brefs délais.

En cas de probleme lors de I'installation :
- Contacteals@ts par mail dans I'onglet assistance de votre corulxet.
- Contactez I'équipe techniqutals@is par téléphone au 08.11.95.59.10.

Horaires : Du Lundi au Vendredi de 9h a 12h et4led 18h
Samedi de 10h a 17h

- Contactez I'équipe commerciatkals@fis par téléphone au 08.11.95.59.10.
- Horaires : Du Lundi au Vendredi de 9h a 12h et4led 18h

Numéros non surtaxes, colt d’'une communicationéog@puis un poste fixe en
France métropolitaine.

Pour les installateurs agréés paals@fs:
La connexion devra fonctionner obligatoirement avahvotre départ. Ci ce n’est pas le
cas, veuillez nous joindre au numéro de I'équipe ¢dnique ci-dessus. Merci.

als@iis, Société par Actions Simplifiée au Capital de GB&dros — R.C.S. Toulouse n°479 858 235

Siege Social : Parc Technologique du Canal 10 avdeU’Europe - 31520 RAMONVILLE ST AGNE - France

Fax +33 (0) 5 61 28 56 00 — contact@alsatis.com



